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MOTTO 
 
“ USAHA TIDAK AKAN PERNAH MENGHIANATI HASIL “ 
 
 
 
“ MAKA SESUNGGUHNYA BERSAMA KESULITAN ITU ADA 
KEMUDAHAN. SESUNGGUHNYA BERSAMA KESULITAN ITU ADA 
KEMUDAHAN. MAKA APABILA ENGKAU TELAH SELESAI (DARI 
SESUATU URUSAN), TETAPLAH BEKERJA KERAS. “  
( QS Al Insyirah 5-7 ) 
 
 
“ MEMULAI DENGAN PENUH KEYAKINAN 
MENJALANKAN DENGAN PENUH KEIKHLASAN 
MENYELESAIKAN DENGAN PENUH KEBAHAGIAAN “ 
 
 
 
JIKA ORANG LAIN BISA, MAKA AKU JUGA TERMASUK BISA 
 
   
 vi 
 
PERSEMBAHAN 
 
 
Alhamdulillah sujud syukur kepada Allah SWT yang Maha Pemurah, Maha 
Pengasih, dan Maha Penyayang atas Ridho-Nya telah diberi kemudahan dan 
kelancaran dalam menyelesaikan segala urusan. Berkat karunia Allah berupa 
kesehatan, rezeki, kesabaran, dan ketangguhan dalam menyelesaikan studi dimana 
semoga ilmu yang didapat dapat bermanfaat dan langkah selanjutnya senantiasa 
mendapat Ridho-Nya. Aamiin. 
Ucapan terima kasih yang sangat tulus kuucapkan kepada dua malaikat 
hidupku yaitu ibu dan ayah, atas restu, doa, kasih sayangnya, semangatnya dapat 
kuselesaikan sebuah karya kecil ini yang kupersembahkan untuk mereka. Terima 
kasih ibu malaikat tanpa sayap yang telah menjadi panutanku yang senantiasa 
membimbingku hingga sekarang. Terima kasih ayah yang telah membiayai, dan 
mendoakanku hingga berhasil pada titik ini. Terima kasih juga kepada mas Donna 
dan mas Donny yang selalu menghiburku ketika lelah. Bersyukurku memiliki 
kalian, keluarga yang membuatku yakin bahwa rumahku adalah surgaku. Semoga 
Allah senantiasa memberikan rahmat keberkahan pada kami sekeluarga. Aamiin.  
Terima kasih kepada Ibu Riski Aprillia Nita, S.E., M.A. selaku dosen 
pembimbing yang senantiasa memberikan nasihat, arahan, dan semangat kepada 
kami agar selalu menjadi lebih dan lebih baik lagi. Terima kasih atas segala waktu 
yang telah diluangkan kepada kami. Semoga Allah senantiasa mempermudah 
segala urusan dan rezeki ibu Riski. Aamiin. 
Terima kasih untuk teman-teman satu bimbingan, Rio, Feby, Mirta, Anisa, 
Novita, Reika, Bagus, Farah dan Robby atas dukungan dan semangatnya. Akhirnya 
 vii 
 
perjuangan kita selama ini membuahkan hasil. Semoga Allah senantiasa memberi 
kemudahan dan kelancaran pada urusan kita selanjutnya. Aamiin. 
Terima kasih untuk Mika dan Wihda yang ikut membantu doa, memberikan 
semangat, menghibur, dan mendengarkan segala keluh kesah selama empat tahun 
di Perbanas. Terima kasih telah membantu dan menemani segala kesulitan dalam 
proses belajar di Perbanas. Maafkan aku yang sering ngambekan ya guys. Untuk 
Wihda jangan suka males ya aku tuh sedih lihat kamu malesan. Untuk Mika semoga 
langgeng ya jangan putus nyambung putus nyambung aku tuh miris melihat drama 
percintaanmu yang gak jelas wkwkwkwk. Empat tahun mungkin waktu yang sangat 
singkat untuk kita berjumpa. Tetapi berkat empat tahun bersama semoga kita tetap 
dapat bersahabat selamanya. Aamiin. 
Terima kasih untuk Rani Mudzakkiyah yang menjadi sahabat dekatku sejak 
duduk di bangku sekolah menengah sampai detik ini. Terima kasih telah mau 
menjadi tempat ternyamanku dalam segala hal, yang juga memberiku semangat, 
tawa, dan doa. Partner ngemall ku yang tidak pernah kenal kata lelah dan hobi 
mencari diskonan wkwkwkwk. Untuk Rani yang gak pernah disiplin waktu aku tuh 
miris melihat kamu yang sudah tua tapi tidak punya SIM tapi kalua ada operasi 
takut padahal kamu anak hukum loh. Aku berharap kebiasaan hidupmu di Jember 
berubah ya sedih aku melihatmu bertolak belakang dengan yang dulu 
wkwkwkwkwk. 
Terima kasih untuk Unti dan Fikah yang sudah menjadi sahabtku selama 14 
tahun yang telah mengisi hari-hari ku untuk membantu menghilangkan fikiran 
stressku dalam mengerjakan tugas akhir ini. Untuk Fikah yang dari dulu sampai 
 viii 
 
sekarang masih menjadi cabe-cabean semoga kamu bertobat tidak menjadi wanita 
kerdus ya wkwkwkwk. Untuk Unti semoga cepat lulus dari predikat jomblo ya dan 
jangan terobsesi dengan Sehun miris aku melihatnya aku yakin kamu tidak akan 
mampu menggapainya wkwkwkwk. Love you guys. Saranghae. Wo aini. 
Terima kasih untuk Deasy atau yang biasa aku sebut Makneng hehehe, yang 
menjadi fotografer andalanku dan konsultan fashionku. Terima kasih telah 
menaemani hari-hariku yang kurang warna ini hahaha. Sekarang jadi anak hits 
UWK cieee, semoga makin sukses ya di karir dan kuliahnya. Saranghae. 
Terima kasih juga kuucapkan kepada orang-orang baik disekelilingku yang 
tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima kasih kepada orang-orang yang pernah 
datang dan memberikan semangat dan doa. Semoga Allah senantiasa memudahkan 
segala urusan kalian. Aamiin.  
 ix 
 
KATA PENGANTAR 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 
memberikan segala rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Corporate Social Responsibility 
Terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Penerima Penghargaan Indonesia 
Sustainability Reporting Award (ISRA)” dengan baik dan lancar. 
Selama penyusunan skripsi ini peneliti mendapat bantuan dan dukungan 
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis dengan penuh rasa hormat 
menyampaikan terima kasih kepada : 
1. Bapak Dr. Lutfi, S.E., M.Fin., selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya. 
2. Ibu Dr. Luciana Spica Almilia, S.E., M.Si., QIA., CPSAK selaku Ketua 
Program Studi Sarjana Akuntansi STIE Perbanas Surabaya. 
3. Ibu Erida Herlina, S.E., M.Si., QIA selaku Sekertaris Prodi Akuntansi. 
4. Ibu Riski Aprillia Nita, S.E., M.A. selaku dosen pembimbing yang telah 
membimbing dan memberikan saran, masukan, dan arahan selama proses 
penyelesaian skripsi. 
5. Ibu Agustina Ratna Dwiati, S.E., MSA dan Bapak Nanang Shonhadji, S.E., 
Ak., M.Si., CA., CIBA., CMA selaku dosen penguji proposal. 
6. Ibu Gunasti Hudiwinarsih M.Si., Ak., CA., QIA, dan Ibu Dewi Murdiawati, 
S.E., MM selaku dosen penguji skripsi. 
7. Bapak Soni Agus Irwandi, S.E., M.Si., Ak., CA selaku Dosen Wali. 
8. Seluruh dosen, karyawan, civitas akademik, dan rekan-rekan mahasiswa 
Program Studi Akuntansi STIE Perbanas Surabaya. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memerlukan pembenahan. Demi 
kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan adanya saran dan kritik yang 
membangun dari semua pihak. 
Surabaya, 03 Oktober 2018 
 
 
Dina Ramadhani 
 
 x 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i 
HALAMAN PERSETUJUAN SIAP UJI ............................................................. ii 
HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ...............................................................iii 
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................. iv 
HALAMAN MOTTO .......................................................................................... v 
PERSEMBAHAN ............................................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ........................................................................................ ix 
DAFTAR ISI ....................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xv 
ABSTRACT ..................................................................................................... xvi 
ABSTRAK ...................................................................................................... xvii 
 
BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
 
1.1. Latar Belakang .................................................................................. 1 
1.2. Rumusan Masalah ............................................................................. 9 
1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................. 10 
1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................... 10 
1.5. Sistematika Penulisan Skripsi .......................................................... 11 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................... 13 
 
2.1. Penelitian Terdahulu ........................................................................ 13 
2.2. Landasan Teori ................................................................................ 26 
2.2.1. Teori Stakeholder (Stakeholder Theory) ................................ 26 
2.2.2. Kinerja Perusahaan ................................................................ 27 
2.2.3. Corporate Social Responsibility (CSR) .................................. 33 
2.2.4. Indonesia Sustainability Reporting Award (ISRA) ................. 37 
2.2.5. Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Return on 
Assets (ROA) .................................................................................. 38 
 xi 
 
2.2.6.  Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Return On 
Equity (ROE) .................................................................................. 40 
2.2.7. Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Return On 
Sales (ROS) .................................................................................... 41 
2.2.8. Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Current 
Ratio (CR) ...................................................................................... 42 
2.2.9. Pengaruh Corporate Social Responsibility Teerhadap Cash 
Turnover ......................................................................................... 43 
2.3. Kerangka Pemikiran ........................................................................ 44 
2.4. Hipotesis Penelitian ......................................................................... 45 
 
BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 46 
 
3.1. Rancangan Penelitian....................................................................... 46 
3.2. Batasan Penelitian ........................................................................... 47 
3.3. Identifikasi Variabel ........................................................................ 47 
3.4. Definisi Operasioanl dan Pengukuran Variabel ................................ 47 
3.4.1. Variabel Endogen .................................................................. 48 
3.4.2. Variabel Eksogen .................................................................. 50 
3.5. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ......................... 51 
3.6. Data dan Metode Pengumpulan Data ............................................... 52 
3.7. Teknik Analisis Data ....................................................................... 52 
3.7.1. Analisis Statistik Deskriptif ................................................... 53 
3.7.2. SEM-PLS .............................................................................. 53 
 
BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ... 58 
 
4.1. Gambaran Subyek Penelitian ........................................................... 58 
4.2. Analisis Data ................................................................................... 60 
4.2.1. Analisis Statistik Deskriptif ................................................... 61 
4.2.2. Model Pengukuran (Outer Model) ......................................... 71 
4.2.3. Model Struktural (Inner Model) ............................................. 74 
4.3. Pembahasan ..................................................................................... 77 
4.3.1. Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap 
Kinerja Keuangan Dari Sisi Profitabilitas ........................................ 77 
 xii 
 
4.3.2. Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap 
Kinerja Keuangan Dari Sisi Likuiditas (Current Ratio) ................... 81 
 
BAB V PENUTUP ........................................................................................... 84 
 
5.1. Kesimpulan ..................................................................................... 84 
5.2. Keterbatasan .................................................................................... 85 
5.3. Saran ............................................................................................... 85 
 
DAFTAR RUJUKAN 
 
LAMPIRAN 
 
 
  
 xiii 
 
DAFTAR TABEL 
 
 
Halaman 
 
Tabel 2.1  : Matriks Penelitian Terdahulu     25 
Tabel 4.1  : Pemilihan Sampel Penelitian dengan Purposive Sampling 60 
Tabel 4.2  : Daftar Perusahaan Yang Menjadi Sampel Penelitian  61 
Tabel 4.3  : Analisis Statistik Deskriptif Variabel Profitabilitas  63 
Tabel 4.4  : Analisis Statistik Deskriptif Variabel Likuiditas   68 
Tabel 4.5  : Analisis Statistik Deskriptif Variabel corporate social responsibility 
(CSR)        70 
Tabel 4.6  : Analisis Crosstabulation Variabel corporate social responsibility 
(CSR)        71 
Tabel 4.7  : Validitas dan Reliabilitas Konstruk    73 
Tabel 4.8  : Outer Loading       74 
Tabel 4.9  : R-Square        76 
Tabel 4.10 : Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Statistic, P-Values) 77 
Tabel 4.11 : Rangkuman hasil Uji Hipotesis     78 
  
 xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
Halaman 
 
Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran      45 
Gambar 3.1 : Konstruk Indikator Reflektif     56 
Gambar 4.1 : Perubahan Nilai Rata-Rata (Mean) Profitabilitas  65 
Gambar 4.2 : Perubahan Nilai Rata-Rata (Mean) Likuiditas   69 
Gambar 4.3 : Kerangka Pemikiran Uji Validitas dan Reliabilitas  72 
Gambar 4.4 : Kerangka Pemikiran Uji Bootstrapping   75 
  
 xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Lampiran 1 : Indikator-indikator Pengungkapan CSR Berdasarkan GRI-G4 
Lampiran 2 : Daftar Nama Perusahaan Penerima Penghargaan ISRA 
Lampiran 3 : Perhitungan Pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR) 
Lampiran 4 : Perhitungan Variabel Profitabilitas Perusahaan 
Lampiran 5 : Perhitungan Variabel Likuiditas Perusahaan 
Lampiran 6 : Hasil Uji Statistik Deskriptif 
Lampiran 7 : Hasil Uji SEM-PLS Model Pengukuran (Outer Model) 
Lampiran 8 : Hasil Uji SEM-PLS Model Struktural (Inner Model) 
  
 xvi 
 
INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARDS 
THE COMPANY'S FINANCIAL PERFORMANCE AWARD  
RECIPIENTS INDONESIA SUSTAINABILITY  
REPORTING AWARD (ISRA) 
 
 
 
Dina Ramadhani 
2014310746 
STIE Perbanas Surabaya, Indonesia 
E-mail : dinaramadhani11@gmail.com  
 
 
 
ABSTRACT 
 
The purpose of this research was to find out how the influence of 
Corporate Social Responsibility (CSR) to the company's financial performance. 
Corporate Social Responsibility (CSR) is the continuing commitment by business 
to behave ethically and contribute to economic development while improving the 
quality of life of the workforce and their families as well as the local community 
and society large. Financial performance in this study measured using Return On 
Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Return On Sales (ROS), current ratio and 
cash turnover. . The subject of this research uses firm award recipients Indonesia 
Sustainability Reporting Award (ISRA) which is listed on the Indonesia Stock 
Exchange (IDX) of the period of 2012-2016. The sampling technique that is used in 
such research is purposive sampling. Data analysis technique used in in this 
research is SEM-PLS with SmartPLS PLS 3.0. The results of this research shows 
that Corporate Social Responsibility (CSR) has influence to the financial 
performance. 
 
 
Keywords: corporate social responsibility, financial performance, ISRA 
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ABSTRAK 
 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh Corporate 
Social Responsibility (CSR) terhadap kinerja keuangan perusahaan. Corporate 
Social Responsibility (CSR) merupakan komitmen berkelanjutan dari perusahaan 
yang berjalan secara etis dan memiliki kontribusi terhadap pembangungan ekonomi 
untuk meningkatkan kualitas hidup tenaga kerja dan keluarga mereka, dan juga 
komunitas local serta masyarakat luas. Kinerja keuangan dalam penelitian ini 
diukur menggunakan Return On Asset (ROA), Return On Equity (ROE), Return On 
Sales (ROS), current ratio dan cash turnover. Subyek penelitian ini menggunakan 
perusahaan penerima penghargaan Indonesia Sustainability Reporting Award 
(ISRA) yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2012-2016. Teknik 
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS dengan 
program SmartPLS 3.0. hasil analisis data menunjukkan bahwa Corporate Social 
Responsibility (CSR) berpengaruh terhadap kinerja keuangan. 
 
 
Kata Kunci : corporate social responsibility, kinerja keuangan, ISRA 
 
